Baluarte

A hospedagem inclui o café da manhd, desde que servido das 7h as 9h no restaurante da
pousada. Todos os apartamentos possuem Box Blindex, Chuveiro Elétrico, Ar
Condicionado Split, TV de LCD, Cama Box King Size, Frigobar e Wi-Fi. Nossa
pousada também possui estacionamento, restaurante, piscina e servigo de limpeza de
quarto. *Nosso restaurante esta temporariamente fechado devido a obras na pousada.*O
check-in (entrada) é a partir das 14hrs e o check-out (saida) é até as 12hrs.

Politica de Pet

Leia com atencdo antes de efetuar sua reserva

Seu Pet € muito Bem Vindo a nossa Pousada! Logo abaixo seguem algumas
informagdes para deixar a estadia do seu animalzinho mais confortavel e segura:

1- S0 ¢ aceito 1 animal por apartamento, de até 6kg, e sera cobrado um adicional de R$
100,00 ( cem reais), por dia ao valor da diéria.

2- Fica terminantemente proibido a permanéncia do animal na area do restaurante ( café
da manha e almoc¢o), bem como ndo € permitido colocar o animal dentro da piscina.

3 - Sera necessario trazer cama ou colchdo para acomodar seu animalzinho, bem como
as tigelas para alimentacdo. N&o é permitido utilizar utensilios de cozinha para
alimentacdo do seu animal de estimagéo.

4 - Néo é permitido ao animal dormir nas camas nem utilizar a roupa de cama dentro do
apartamento. Se for comprovada a utilizacdo, estrago ou urina em colchdes ou roupa de
cama, serd cobrada uma taxa extra para a higienizacao dos mesmaos.

5 - Nas éareas livres, seu animal devera permanecer com coleira e Guia.

6 - A limpeza dos apartamentos sera feita somente quando seu animal estiver fora do
apartamento, mediante solicitacéo a recepgao.

Para realizar sua pré-reserva é necessario que nos informe seu nome completo e cpf, e a
confirmacdo da reserva é mediante ao pagamento de 50% do valor total da hospedagem,
0 restante pode ser pago no check-in na pousada.

Politica de Cancelamento:

| - Para as solicitagdes de cancelamento de reserva, sera adotada a seguinte politica,
conforme o nimero de dias anteriores a data prevista para entrada (check-in) do
hospede:

a) inferior a 7 dias, ndo sera devolvido o valor pago em adiantamento;

b) entre 8 e 14 dias, sera devolvido o valor equivalente a 50% do adiantamento;

c) superior a 14 dias, sera devolvido o valor equivalente a 100% do adiantamento;

Politica de Alteracao:



A reserva pode ser alterada com até 07 dias de antecedéncia, apds esse periodo ndo sera
possivel solicitar alteragdes.

Politica de Gratuidade de Criancas:

* 01 crianga até 5 anos nao serd cobrada, desde que fique no mesmo apartamento dos
pais.

* 02 criangas até 5 anos, sera cobrado como 01 adulto.

* A partir de 06 anos ¢ cobrado como adulto.

Algumas informacdes importantes:

Durante o tempo de duracdo da Pandemia, além dos cuidados tradicionais, estamos
adotando algumas medidas extras para nossa e sua segurancga:

* Ao chegar na recepg@o e enquanto estiver nas areas comuns, favor permanecer de
mascara.

* Na pousada existem totens de alcool gel, pias com sabao e frascos de dlcool gel a
disposi¢do. Faga uso sempre que achar necessario.

* No café da manha, enquanto estiver escolhendo seus itens, permaneca de méascara.
Para solicitar tapioca ou ovos, peca da sua mesa para o garcom, evitando assim, falar
sob os alimentos expostos.

* A limpeza dos quartos durante sua estadia sera feita mediante entrega de chave e
solicitacdo na recepcao.

* Nosso check-in pode ser feito de 2 maneiras: Preenchendo a ficha no balcéo ou
utilizando o QR que esta localizado no mesmo lugar. Use o que for de sua preferéncia.
* Devido as recomendagdes sobre ndo aglomeragdo, podera ser solicitado durante sua
hospedagem o agendamento de horario para café da manha e uso da piscina.

* Essas medidas visam obedecer aos protocolos de seguranca do estado e do municipio
do Maranhdo, no intuito de evitar a disseminacao do novo Corona virus. Contamos com
sua compreensao e colaboracdo para um Turismo seguro.

* Ao chegar na pousada sera realizada a medi¢ao de temperatura.

Dicas para 0s passeios:

* Prepare-se para embarque 20 minutos antes.

* Leve roupas leves e confortaveis para sua viagem.

 Coopere sempre com 0 guia/condutor seguindo todas as orientagdes.

* Use o protetor solar, com fator de prote¢dao adequado para sua pele.

* Leve bebidas e alimentos, uma vez que ndo ha locais de apoio durante os roteiros.

* Leve capa, saco plastico ou sacola a prova d’agua para os equipamentos eletronicos.



